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l.Le programme en un coup d’ ceil

; Chauffez vert permet d’accéder rapidement a
Consultation des une aide financiére pour certains travaux

G lsiieslaiellies 0l | écoénergétiques.
En participant a Chauffez vert, vous :

> améliorez l'efficacité énergétique de votre
habitation;
- : > réduisez vos émissions de gaz a effet de
Planification et serre;
réallsatlon des travau > ?I"Ofltez 'd,Uﬂe alc.je flnar]Clere;'
> économisez mMois aprés mois sur votre
facture d’énergie.

A l'étape de la planification de votre projet,
vous étes responsable de vous assurer que

1PN votre habitation et vos travaux respectent les
Der_nande‘d alde conditions et exigences du programme.
financiere

Vous reconnaissez et assumez les risques ou
les inconvénients pouvant découler du refus
de votre demande d’aide financiére au
présent programme.

Une fois vos travaux terminés, vous devez

Validation de l'identité rassembler toutes les piéces justificatives

requises et remplir la demande d’aide
financiere disponible en ligne.

Si votre demande est acceptée, vous devrez
transmettre votre numéro d’assurance sociale
(NAS) pour valider votre identité.

Versement de l'aide Finalement, vous recevrez votre aide
financiere financiére.

A4
=
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2. Admissibilité

Le programme Chauffez vert vous permet d’accéder rapidement a une aide financiere
pour certains travaux écoénergétiques. Les travaux et les équipements admissibles étant
sujets a changement, vous devez vous assurer de respecter les conditions et exigences
du programme AVANT de réaliser vos travaux.

2.1. Participants admissibles

Pour participer a Chauffez vert, vous devez étre le propriétaire Iégal de la propriété ou un
mandataire autorisé a agir pour le compte du propriétaire.

Vous pouvez participer plus d’'une fois pour une méme habitation pour des travaux
admissibles différents, et ce, pour chacune des habitations que vous possédez.

2.2. Habitations admissibles

Les différents types d’habitations admissibles incluent :

> maison (habitation unifamiliale individuelle, jumelée, en rangée, maison
mobile, chalet quatre saisons, etc.);

> duplex (maison bigénérationnelle, maison avec un logement intégré);

> triplex;

> immeuble résidentiel a logements multiples.

Pour étre admissible, I'habitation doit étre conforme aux caractéristiques suivantes :

avoir au plus 3 étages hors sol;

avoir une superficie au sol (empreinte au sol) maximale de 600 m?;

étre habitable a 'année;

avoir une entrée électrigue munie du courant alternatif distribué dans

'ensemble de I'habitation;

> étre alimentée en eau potable fournie par la municipalité ou par une source
privée;

> étre desservie par un service d’égouts fourni par la municipalité, par une fosse
septigue privée ou par un bac a eaux usées;

> @étre située sur le territoire du Québec;

> étre alimentée en électricité par le réseau principal d’Hydro-Québec ou un

réseau municipal ou coopératif (pour les travaux de conversion uniquement).

vV V V V
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2.3. Limites

Les habitations situées hors réseau ou dans des municipalités alimentées par les réseaux
autonomes de production et de distribution d’Hydro-Québec ne sont pas admissibles au
programme Chauffez vert pour les travaux de conversion.

Au besoin, consultez la liste des municipalités alimentées par des réseaux autonomes
non admissibles au programme sur le site Web de TEQ au
https://transitionenergetique.gouv.gc.ca/residentiel/programmes/chauffez-
vert/municipalites-alimentees-par-des-reseaux-autonomes.

2.4. Travaux admissibles

Le programme Chauffez vert est réparti en trois volets, et des travaux peuvent étre
financées dans I'un ou l'autre de ces volets, selon I'évolution du programme.

Survol des travaux admissibles

Conversion Remplacement d’'un systéme de chauffage central au mazout

OU au propane par un systeme alimenté par une énergie
renouvelable admissible, par exemple I'électricité

Remplacement d’un chauffe-eau au mazout ou au propane par

un chauffe-eau alimenté par une énergie renouvelable
admissible, par exemple I'électricité

Systémes mécaniques Installation ou remplacement d’une thermopompe admissible

Enveloppe A venir (aucun pour l'instant)
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Volet conversion : liste des systémes admissibles

Systémes de chauffage > Systemes de chauffage central (fournaise ou chaudiére)
utilisant du mazout ou du propane

- Source de chauffage pour la maison avant le début des
travaux de remplacement

- Source de chauffage d’au moins un logement
(habitation a logements multiples)
- A circulation d’air chaud ou a circulation d’eau chaude

[ Les systemes alimentés au gaz naturel ne sont pas
admissibles.

Chauffe-eau > Chauffe-eau a combustible fournissant 'ensemble de I'eau
chaude domestique de la maison, ou pour au moins un
logement (habitation a logements multiples)

| Les chauffe-eau alimentés au gaz naturel ne sont pas
admissibles.

Les travaux doivent servir a remplacer un systéme de chauffage central (fournaise ou
chaudiéere) de I'espace utilisant du mazout ou du propane. Les chauffe-eau utilisant le
méme combustible que le systéme de chauffage peuvent également étre admissibles au
programme.

Les travaux doivent mener au démantélement complet de l'appareil de chauffage qui
utilise le combustible fossile et au retrait du réservoir de mazout ou de propane. Les
travaux doivent s’étendre au démantélement d’'un chauffe-eau utilisant le méme
combustible.

> Les travaux doivent inclure I'achat et 'installation d’équipements neufs menant
a l'utilisation exclusive d’'une source d’énergie renouvelable admissible telle
que I'hydroélectricité, la géothermie, la biomasse forestiére, le bois, I'éolien, le
solaire ou une combinaison de ces dernieres.

> Les équipements neufs doivent combler les besoins énergétiques qui étaient
couverts par le ou les systemes démantelés.

> Les travaux doivent étre exécutés par un ou des entrepreneurs ayant une
entreprise inscrite au Registraire des entreprises du Québec; ceux-ci doivent
détenir les licences de la Régie du batiment (RBQ) appropriées au travail a
accomplir et étre membres de la corporation professionnelle responsable du
secteur d’activité touché.

> |l n'est pas possible de participer uniquement a la mesure de remplacement
du chauffe-eau. L’aide financiére pour le remplacement du chauffe-eau
s’applique uniquement aux logements admissibles a la mesure Remplacement
du systéme de chauffage de I'espace qui utilise le combustible fossile.
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Volet thermopompe a air : liste des systémes admissibles

Systémes admissibles > A air bibloc central

- Installation ou remplacement d’un systéme qui
comprend les serpentins appariés intérieurs et
extérieurs, ainsi que le générateur a air chaud, si
nécessaire, pour satisfaire aux exigences
d’homologation ENERGY STARMP,

> A air minibibloc sans conduits

- Comprenant au moins un dispositif par étage (a
I'exclusion du sous-sol) ou un remplacement complet, y
compris un dispositif intérieur et extérieur.

- Au moins une unité extérieure combinée a un ou
plusieurs dispositifs intérieurs doit satisfaire a
I'exigence de puissance des 12 000 BTU/h en
chauffage

> A air monobloc

Homologuée ENERGY STARMP
Taux de rendement énergétique saisonnier de 15
Taux de rendement (EER) de 12,50

Coefficient de performance de la saison de chauffage
(HSPF) de

- 8,5 (région 1V)
- 7,391 (région V)
> Capacité de chauffage minimale de 12 000 BTU/h

Exigences minimales de la
thermopompe a air

Les travaux pour l'installation ou le remplacement complet d’'une thermopompe a air, pour
chauffage et climatisation, sont admissibles au programme (maximum d’un systéme par
unité de logement).
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3. Procédure a suivre

3.1. Rassemblez toutes les pieces justificatives des travaux effectués

Puisqu’il n’est pas possible d’enregistrer le formulaire de demande d’aide financiére, il est
préférable d’étre bien préparé avant de commencer a le remplir. Voici donc un tableau
résumé des pieces justificatives et des informations que vous devrez avoir en main pour

remplir votre demande.

\%

Preuve de propriété de
I’habitation

Retrait et remplacement du >
systéme de chauffage

central au mazout ou au >
propane

Copie PDF ou photo d’'un document attestant que vous étes
le propriétaire de I'habitation ayant fait I'objet de travaux

- Role d’évaluation fonciére de I'habitation, compte de
taxes, acte notarié ou tout autre document pertinent

Copie compléte de la derniére facture de combustible ou du
relevé annuel des livraisons (mazout ou propane)

Copie de la derniére facture d’électricité, incluant toutes les
pages et le tableau Historique de la consommation
d 6 ®1 e datantidavarit I® début de vos travaux

Preuve d’achat et d’installation du nouveau systéme de
chauffage admissible avec tous les renseignements requis

- Adresse de I'habitation

- Nom du propriétaire

- Nom de I'entreprise

- Numéro de licence RBQ des entrepreneurs ayant
réalisé les travaux

- Date de début des travaux

- Description des travaux

- Codt des travaux

| Un contrat de vente n’est pas une preuve d’installation.

Un bon de travail ou un rapport d’installation peuvent étre
acceptés.

Retrait et remplacement du >
chauffe-eau au mazout ou
au propane

Copie de la facture d’achat et d’installation du nouveau
systeme de chauffe-eau admissible avec tous les
renseignements requis

- Adresse de 'habitation

- Nom du propriétaire

- Nom de I'entreprise

- Numéro de licence RBQ des entrepreneurs ayant
réalisé les travaux

- Date de début des travaux

- Description des travaux

- Codt des travaux
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Installation ou

remplacement d’une

thermopompe a air

> Copie de la facture d’achat et d’'installation de la
thermopompe avec tous les renseignements requis

Adresse de 'habitation

Nom du propriétaire

Nom de I'entreprise

Numéro de licence RBQ des entrepreneurs ayant

réalisé les travaux

Date de début des travaux

Description des travaux

Si possible, la description du systéme installé, incluant :

A le numéro de certificat AHRI

A le numéro de modéle de 'unité située a I'extérieur
de I'habitation

A le numéro de modéle de l'unité située a l'intérieur
de I'habitation

Co(t des travaux

> Photo de I'étiquette avec le numéro de modéle pour chaque
unité intérieure

Les unités intérieures sont les appareils installés au mur
pour une thermopompe murale ou dans la fournaise
pour une thermopompe centrale.

> Photo de I'étiquette avec le numéro de modéle pour chaque
unité extérieure

L'unité extérieure se trouve a I'extérieur de 'habitation.

Si vous faites une demande pour plus d’un logement, vous

devez

> enregistrer sur votre ordinateur le document Détails des

thermopompes installées, le remplir et le joindre dans le
formulaire de demande d’aide financiére en ligne;
envoyer un courriel a chauffezvert@teq.gouv.gc.ca
comprenant :

- le nom complet du propriétaire;

- l'adresse compléte de I'habitation visée par les
travaux;

- les photos de I'étiquette de chaque unité
intérieure et extérieure montrant le numéro de
modele. Les fichiers doivent étre renommés en
suivant la logique suivante :

A app307_int
A app307_ext
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/ La taille totale des fichiers est limitée & 10 Mo par champ et a 50 Mo pour I'ensemble
du formulaire de demande d’aide financiere. Vous pouvez joindre jusqu'a cinq fichiers
PDF ou photos en méme temps dans un champ. Si la taille totale des pieces
justificatives que vous devez joindre est supérieure a la limite permise, vous pourrez
transmettre  les  pieces  justificatives  additionnelles par  courriel a
chauffezvert@teg.gouv.qc.ca a la suite de I'envoi de votre formulaire d’inscription.
Prenez soin d'y inscrire le hom complet du propriétaire et I'adresse compléte de
I'habitation visée par les travaux.

3.2. Inscrivez-vous en ligne une fois les travaux réalisés

Le formulaire de demande d’aide financiére est accessible en ligne sur le site Web
de TEQ. Assurez-vous d’avoir toutes les informations et pieces justificatives exigées pour
les travaux réalisés, et ce, en respectant les tailles maximales des fichiers joints a votre
demande.

Vous recevrez un accusé de réception une fois votre formulaire envoyé. Votre demande
sera ensuite évaluée par un de nos spécialistes en efficacité énergétique.

Un formulaire imprimé peut vous étre acheminé sur demande. Consultez la section 5 pour
les coordonnées.

3.3. Validez votre identité aupres de notre service a la clientele

Une fois I'évaluation de votre demande terminée, vous recevrez une réponse confirmant
votre admissibilité ou non-admissibilité au programme Chauffez vert par courriel ou par
téléphone dans un délai normal de 10 jours ouvrables suivant la réception de votre
formulaire de demande d’aide financiére.

Si votre demande est conforme aux conditions d’admissibilité, vous devrez communiquer
avec le service a la clientéle afin de valider votre identité et donner verbalement votre
numéro d’assurance sociale. Ce numéro est obligatoire pour I'envoi de 'aide financiére.

Dans le cas contraire, une confirmation de non-admissibilité sera envoyée au participant.
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Le NAS n’est demandé qu’aprés la confirmation de I'admissibilité a I'aide financiére. De
plus, c’est le participant lui-méme qui doit contacter le service a la clientéle de Transition
énergétique Québec, par téléphone, pour qu’'un employé mandaté par le gouvernement
le saisisse directement dans son dossier.

Pour des raisons de sécurité, vous ne devez jamais transmettre votre NAS par
courriel.

Transition énergétique Québec est tenue de produire un relevé 27 « Paiements du
gouvernement » pour les bénéficiaires d’aide financiére accordée dans le cadre de ses
programmes et a besoin de cette information pour le faire.

Si vous étes un particulier, vous n’avez généralement pas a inclure ce montant ni a joindre
ce relevé a votre déclaration de revenus. Vérifiez auprés de Revenu Québec pour de plus
amples précisions.

3.4. Recevez l’aide financiere

A la suite de la validation de votre identité, votre dossier sera considéré comme complet
et le processus de paiement s’enclenchera. Prévoyez un délai normal de 4 & 6 semaines
pour recevoir I'aide financiére par la poste.
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4. Aide financiere

Les travaux du volet Systémes mécaniques peuvent donner droit & une aide financiere
maximale de 20000 $. Il n'y a pas de limite maximale pour I'aide financiére du volet
Conversion.

4.1. Retrait et remplacement du systeme de chauffage central au
mazout ou au propane

L’aide financiére pour la conversion du systéme de chauffage s’applique uniquement aux
participants utilisant un combustible fossile indiqué dans les tableaux ci-dessous comme
source d’énergie avant la réalisation des travaux.

Maison individuelle 1275% 850 $
Maison jumelée ou en rangée 875 % 650 $
Maison mobile 1075 % 600 $

Multilogements : montant $ x nombre de logements admissibles
Duplex ou triplex 875 $ 650 $
Immeuble résidentiel a logements multiples 550 $ 225 %

Pour les immeubles a logements multiples, incluant les duplex et triplex, le montant de
laide financiére sera multiplié par le nombre de logements jugés admissibles. Un
logement admissible est celui pour lequel le systéme de chauffage de I'espace utilise un
combustible fossile admissible comme source d’énergie avant la réalisation des travaux.

10
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4.2. Retrait et remplacement du chauffe-eau au mazout ou au propane

L’aide financiére pour la conversion du systéme de chauffage de I'eau domestique
s’applique uniquement aux participants admissibles a la conversion du systeme principal
de chauffage de I'espace et utilisant le combustible fossile admissible comme source
d’énergie avant la réalisation des travaux.

Maison individuelle 250 $ 200 $
Duplex, triplex ou immeuble 250 $ 200 $
résidentiel a logements X nombre de logements X nombre de logements
multiples admissibles* admissibles*
ou ou
X nombre de chauffe-eau = X nombre de chauffe-eau
installés** installés**

* Un logement est considéré comme admissible si le chauffage et I'eau chaude
domestique sont fournis par le systéme a combustible visé par le démantelement.

** Le montant de l'aide financiere sera multiplié par le moindre des deux nombres
suivants :

> nombre de logements jugés admissibles

> nombre de chauffe-eau installés

4.3. Installation ou remplacement d’une thermopompe a air

Installation ou remplacement complet d’'une thermopompe a

air, pour chauffage et climatisation 650 $/ unité de logement

5. Vous avez desiestions?

Contactez-nous

1 866 266-0008

Questions générales : renseignements@teg.gouv.gc.ca
Participant déja inscrit : chauffezvert@teq.gouv.qc.ca

Consultez notre site Web
transitionenergetique.gouv.gc.ca

11
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6. Exemples de pieces justificatives

Voici a quoi ressemblent les documents dont vous aurez besoin pour votre demande
d’aide financiére.

Exemple de preuve de propriété

Le réle d’évaluation fonciére, qui ressemble a I'exemple ci-dessous, est disponible sur

Internet pour de nombreuses municipalités. Il est également envoyé au propriétaire par la
poste.

Réle d'évaluation fonciére
Ville

En vigueur pour les exercices financiers 2019, 2020 et 2021
Date du marché

1. Identification de I'unité d'évaluation

Adresse

Arrondissement

Numéro de lot

Numéro matricule

Utilisation prédominante

Numéro d'unité voisinage

Dossler n®

2. Propriétaire
Nom

Adresse postale

Nom

Adresse postale

Date d'inscription au rble
Condition particuliére Propriétaire du terrain
d'inscription

3. Caractéristiques de l'unité d'évaluation
Caractéristiques du terrain

Mesure frontale

Superficie

Zonage agricole

Caractéristiques du batiment principal

Nombre d'étage

12
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Facture d’électricité

Hydro | Hydro Wuméra de compte Numéro defacure Nunrode dient Paae
Québec 289123 456 788 643173456 789 100123438 rdez | Québec 203123456783 543177 456708 100123 45 2de2
Jaan Wat s Py - Détail du lieu DETAIL DE LA CONSOMMATION
ponan Facture d'électricité du jj mm aaaa de consommation D mim saas i mm asss (61 jours
Laprise QC L1A 316 999 rue Volt Numéro de compteur: GOSI1234567
SOMMAIRE DU COMPTE Lapiise QC L1A3HE Mouvess relevé  Ralewd précident  Différence. Cansommats =
Mantant de s facture précédente Mantants Prosrittaine so9ss - s - 4o T Tr——
Pajemant reu e | mm 3353 - Merch Manants
Numérs de eontrat
Infarmation utile Montant da Montant $ 300012345
Infarmation relative & la gestion DETAIL DES COUTS DE L'ELECTRICITE - TARIF DOMESTIQUE D
B VOlrE COMPIE, ujj mm aaaa au jj mm asaa (61 jours)
Consommation totale 4950 kwh
Jusqu'a XX KWh x 61 jours 2440KWh x Montant§  Montant §
Mantant§ Le reste dec kit 35140 « Montant5 Monlant §
Mantant s Fras facés a réssau &1j x Montant§  Montant §
Mantant 5
Tatal partiel Mentant §
Montan TP (% %) Montant §
Montant de la présente facturs ontant $ N it
Total Montant$
HISTORIQUE DE LA CONSOMMATION D'ELECTRICITE
Comparaison 4 Fan demier = = = = e
DAABAML  DuARAR ML AARML  AMAMWL 61 Assame B
il i AARAMM-L) - 2883 Riute 49
—~ provevan @ ruemee 35
SDjours Slious priert FORT o
e @ suomn W
e assokuh AAAANY & amomde
e T o Fr Womants
s o
Moram s Wananes
o e consomm s an mapenne,
Dot o1 &1 sl . vene e Pt
kbt de macensomimation dans vatre Espace dient,

014261

Q”g?ﬁx

[ —
i sana

Montant
Jaon Viatt total di Montant $
999, rue Volt

77299123456 7859000000000 29912345749 000000000 09 O

1000 & aw006R DaE30 a8 S6

1,2

N’oubliez pas de joindre toutes les pages de votre facture d’électricité, incluant celle
sur laquelle apparait I'historique de la consommation d’électricité.

1 www.hydroquebec.com/residentiel/espace-clients/compte-et-facture/comprendre-facture/comment-lire-facture/facture-
reguliere.html#pagel

2 http://www.hydroquebec.com/residentiel/espace-clients/compte-et-facture/comprendre-facture/comment-lire-
facture/facture-reguliere.html#page2
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Facture de combustible ou relevé annuel des livraisons

PRODUITS PETROLIERS
FACTURE NO
DATE FACTURE
DATE LIVRAISON
NUMERO REFERENCE
Vendu a : Liv.a:
. Compteno  Facture# Votre no com. ~ Terme
tem  Description  Quanfié Prxdebase  AcC  CAR Prixunitaire  Montant
02 02 MAZOUT LEGER 714.90 1.03990 1.03990 743.42
NOTES :_ Sous total $743.42
23?3 Net 30 jours, 2% d'intérét i i 12717
nditions: Ne jours, interet par mois,
24% par année sous tout compte passé di v $74.16
Total $854.75
Comptes payables a |'adresse ci-dessous: Marchandises reques
Regupar X
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Factures d’achat et d’installation

Vous devez fournir une facture pour I'achat et une facture pour les travaux d’installation
de vos nouveaux appareils. Il arrive que les deux se trouvent sur la méme facture. A titre
d’exemple, une facture de thermopompe devrait idéalement présenter les

renseignements suivants :

Adresse de I'habitation
Nom du propriétaire
Nom de I'entreprise

Date de début des travaux
Description des travaux
Numéro de certificat AHRI
Colt des travaux

©NOOAWNE

Entreprise
AB C

FACTUREA:

2 Jean Untel
123, rue des Bois
Québec (Quebec) 1
HIH 1H1

Bon de travail no 89486

# Commande #DeTP.S.

Description du produit

Chapeau pour thermopompe

Conditions: Net 30 jours

Des frais o'administration de 2% par mois (24% par année)
seront réclameés & fexpiration d'un défai de 30 jours suivant
la date de facturation
Tous les frais encourus 4 la suite d'un non paiement
demeurent sous la responsabilité du chent
Tous les items décrits sur cette facture demeurent
I'entiére propriété de M Desrosiers Inc
Jusqu'au paiement final

Numéro de licence RBQ des entrepreneurs ayant réalisé les travaux

Facturelinvoice

5 Date
No facture
LIVREA :
MEME

Numéro de Client
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#De TV.Q 4 #DeR.B.Q
Quantité Prix Montant
18 équipements
.00
1.00
10550.00
1.00 8 300.00
-1700.00
Sous-total: 9150.00
Taxe fédérale: 457.50
Taxe provinciale: 912.71
Total : 10520.21
Escompte : 0.00
Encaissement : 0.00
Solde a payer: o 105i0.21
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Exemple d’unité intérieure d’une Exemple d’unité extérieure d’une
thermopompe a air minibloc sans conduit thermopompe

Exemple d’unité intérieure d’une
thermopompe a air biblioc centrale

L’information apparaissant sur les
étiquettes désignées par un
encadré jaune doit étre lisible sur
les photos que vous joindrez a
votre demande.
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7. Comment consulter le répeAbiFd

@ www.ceedirectory.org x +

€ > C O O Nonsécurisé | ceedirectory.org

Directory of Efficient EQquipment

Choisissez, parmi ces deux
listes, celle qui correspond s SplitocPackaged

Air Conditioners

a l'appareil que vous
envisagez acheter. , Variable Speed
77 L) - itial Furnaces Mini-Split and Multi-Split
4 equipment for J#* Air Conditioners
your home or
ENERGY STAR Bsiriass.
Residential Water Commercial Water
Residential Boilers
Heaters Heaters
@ v ceedirectory.org x [ CEESearch x4+ - o x
c o @ y.ora/ 9 archTypeld=4 v @

CEE HVAC Directory

Sélectionnez le
bon pl’of| I . Please select the iype of user you are

— Select GEE User Type

— Seloct CEE User Type

Contractor  Installer
Equipment Manufacturer

Uity Frogram Administrator

CEEN.

Heat Pumps and Heat Pump Coils

AHRI Certified Reference Number Model Status Select Model Status. v

Manufacturer Type Select Manufacturer Type - AMEL Tune, SoleeeT,

Outdoor Unit Brand Name

Indoor Unit Brand Name [

1) Choisissez la marque

Fumace Model Number

2) Sélectionner le champs « Labeled [ oo Capoty 8-S Hon S =
ENERGY STAR » a « YES » I ey y-Sogeomnsore [ =
3) Cliquer sur « Search » [ e (Fjwsm ; =
lignated Tested Combination. ¥ Labeled ENERGY STAR Select Labeled ENERGY STAR v
CEE Tier Select CEE Tier . Phase Select Phase v

/ Les modéles qui s'afficheront dans la liste sont admissibles
au programme Chauffez vert.
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